REDEGJ@RELSE FOR FJELLINJENS ARBEID MED AKTSOMHETSVURDERINGER

Det vises til lov av 18. juni 2021 nr. 99 (apenhetsloven) der formalet er a fremme virksomheters
respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i forbindelse med
produksjon av varer og levering av tjenester, samt sikre allmennheten tilgang til informasjon om
hvordan virksomheter handterer negative konsekvenser knyttet til grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Loven palegger Fjellinjen & utfare aktsomhetsvurderinger og redegjdre for funn i trad med OECDs
retningslinjer for flernasjonale selskaper. Aktsomhetsvurderingene utferes i egen bedrift,
leverandgrkjeden eller andre forretningsforbindelser. Denne redegjgrelsen gjelder for perioden 01.
januar til 31. desember 2023 og ble behandlet av Fjellinjens styre den 16. mai 2024.
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OM FJELLINJEN

Fjeflinjen AS er et regionalt bompengeselskap, organisert som et aksjeselskap. Selskapet er eid av
Oslo kommune (60 prosent) og Viken fylkeskommune {40 prosent). Fjellinjen registrerer omkring 32
millioner passeringer i mdneden og har ansvaret for drift og utvikling av utstyr og programvare i 83
bomstasjoner i og rundt Oslo. Sentrale arbeidsoppgaver er innkreving og administrasjon av
bompengemidier og laneopptak. Fjellinjen hadde 31 ansatte fordelt pa 4 avdelinger per 31.12.2023.
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FORANKRE ANSVARLIGHET

Alle avdelinger i Fjellinjen er bergrt av arbeidet med Apenhetsloven. Utgangspunktet for
aktsomhetsvurderingene er Fjellinjens interne virksomhet og leveranderkjede. Avdeling ¢konomi og
finans er ansvarlig for organisering og utfgrelse av aktsomhetsvurderingene, og interne og eksterne
interessenter er involvert der det er hensiktsmessig.

Krov til grunnfeqgende menneskerettigheter og onstendige arbeidsvilkar:

Krav til menneskerettigheter er forankret i Fjellinjens strategiplan vedtatt av styret, og integrert i
selskapets innkjgpstrategi, baerekraftstrategi og retningslinjer for etisk og baerekraftig forvaltning.
Oppfolging av disse er integrert i selskapets prosesser.

Fiellinjens egen virksomhet:

Fjellinjens etiske retningslinjer omhandler bestikkelser, korrupsjon, habilitet og relasjoner til
leverand@rer samt mulighet for varsling og krav til dpenhet som gjelder for alle ansatte i sclskapet.
De ansattes rettigheter er forankret i tariffavtale, selskapet styrende dokumenter inkludert policy for
organisasjon, personal- og lederhandbgker og prosess for oppfalging av arbeidsmilje.

Leverandprkieder:

Fiellinjen krever at |everandgrkjeden etterlever Oslomodellen. Dette innebaerer at leverandgrene
forplikter seg til a féige Oslomodellens bestemmelser om grunnteggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsvilkar ag viderefgre disse i avtalene med sine underleverand@rer, samt utfgre
aktsomhetsvurderimger i cgen verdikjede. Brudd pa bestemmelsene gir Fjellinjen rett til &
sanksjonere og eventuelt heve avtalen. Serigsitetsbestemmelsene legges ved alle relevante
kontrakter.

Fjellinjens prosesser for anskaffelser, samfunnsansvar og lenns- og arbeidsvilkar sgrger for at krav til
grunnleggende menneskerettigheter og arbeidsvilkar blir implementert. Prosess for
kontraktsopptelging, samfunnsansvar og lenns- og arbeidsvilkdr ivaretar at kravene blir fulgt opp i
kontraktsperioden.

KARTLEGG OG VURDER NEGATIV PAVIRKNING/SKADE
Fiellinjen kartlegger negativ pavirkning knyttet til var drift, bdde internt og eksternt.
Internt

Brudd pa rettigheter relatert til arbeidsforhold kartlegges internt i bedriften gjennom anonyme
medarbeiderundersgkelser, rapporteringer pa brudd pa Arbeidsmiljsloven?, og giennom selskapets
varslingskanal.

1Lovom arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. Lov om likestilling og forbud mot diskriminering.
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Eksternt

Fiellinjen hari dag ocmtrent 80 leverandgrer. Majoriteten av kontraktene som er vesentlige i omfang
faller inn under kategorien IT-tjenester. Det arbeides aktivt med 3 forsikre oss om at de varer og
tienester som kjppes, eri trad med Fjellinjens serigsitetsbestemmelser. Arbeidet med
aktsomhetsvurderingene i leverand¢rkjeden er inndelt i faser:

Overordnet

analyse

1. Overordnet analyse

Fiellinjens innkjepsportefglje vurderes ut fra sannsynlighet for brudd pa grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsvilkar. DF@s hgyrisikoliste danner utgangspunktet for
vurderingen, og suppleres med rapgorter fra eksterne kilder. Analysen viser typer av risikoer knyttet
til bransjer, geografisk omréde, spesifikke produkter/ravarer og virksomheter.
Leverandgrer/kategorier med identifisert forhgyet risiko for brudd pa rettigheter blir satt pa
Fjellinjens interne h gyrisikoliste.

Kartlegging av nye anskaffelser/kategorier skjer Igpende og blir ivaretatt gjennom Fjellinjens prosess
for anskaffelser, samfunnsansvar samt I@nns- og arbeidsvilkar.

2. Hdandtering av hgyrisikoliste

Basert pa overordnet analyse beskrevet i foregdende punkt, vurderes falgende kategorier som
heyrisiko:

* |KT-produkter, spesielt knyttet til bomstasjonene
* bygg- og elektrikertjenester

* servering/catering

* manuell bildebehandling

* renhold

Eksempler pa generelle og kjente risikoer knyttet til noen av disse kategoriene er:

* barnearbeid

* tvangsarbeid

* manglende fagforeningsfrihet

= diskrimincring

+ darlige lenninger

* utnyttelse av migrantarbeidere

* landovertakelse

* bruk av helseskadelige kjemikalier og spregytemidler
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3. Utvalg

For & hdndtere og redusere risikoene forbundet med kategoriene p3a heyrisikolisten stilles det krav til
leverandgrene ved anskaffelser. Det foretas et utvalg av hvilke leverandgrer pa heyrisikolisten som
blir fulgt opp videre. Utvalget ser pa hvilken type risiko som er relevant for den enkelte leverander,
og omfanget av Fjellinjens anskaffelse, kapasitet til oppfelging, omsetning hos den aktuelle
leverandgr samt hvilken pavirkningsmakt Fjellinjen anses 8 ha.

Fjellinjen har valgt kategorien manuell bildebehandling for videre kartlegging og risikovurdering
Fiellinjens leverandgr av IT-utstyr {PC, skjerm og mobiltelefoni) gjennomfgrer egne
aktsomhetsvurderinger og hargjennomfg@rt egnede tiltak for 3 handtere risikoer for negative
konsekvenser og faktiske negative konsekvenser i leverandgrkjeden. Kategoriene renhold og
servering er ikke fulgt opp videre, da disse kategoriene har blitt kontrollert tidligere, og Fjellinjen har
vurdert at det ikke foreligger noen ny risiko som tilsier at en ny kontroll m3 gjennomfgres. Disse
kategoriene fglges opp etter forskriftene? om Ignns- og arbeidsvilkar. Delte gjelder ogsa bygg- og
elektrikertjenester.

4. Risikovurdering

For kartlcgging og risikovurdering av den utvalgte katcgoricn innhentes det utfylt
egenrapporleringsskjema fra leverandgren i den nevnle kategorien. Egenrapporteringen suppleres
med rapporter fra eksterne kilder og danner tit sammen grunnlaget for risikovurderingene.

Risikovurderingen vektlegger fglgende faktorer:

* skala (hvor alvorlig konsekvensen av risikoen er)

* omfanget (antall bergrte individer)

= om det errisikoer av irreversibel karakler {(muligheten for 4 gjenopprette situasjonen og
kompensere de bergrte).

* Fjellinjens type ansvarsforhold (pa hvilken mite Fjellinjen er involvert i pavirkningen})

* Fjellinjens pavirkningsmakt

= spoesiclt utsatte grupper som barn, kvinner, ctniske grupper eller urfolk

Resultatet av risikovurderingen benyttes videre for a avgjpre hvilke oppfalgingstiltak som tas i bruk.

STANS, FOREBYGG ELLER REDUSER

Basert pa kartleggingen, alvorlighetsgrad av risikoer, og tilgjengelige ressurser fastsettes
oppfelgingstiitak for a stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning.

Interne funn

Det er ikke avdekket brudd eller avvik pa grunnleggende menneskerettigheter eller anstendige
arbeidsvilkdrinternti Fjellinjens virksomhet,

2 Forskrift om Ipnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter samt forskrift om informasjons- og paseplikt og
innsynsrett.



Eksterne funn

Tidligere aktsomhetsvurderinger Fjellinjen har gjort av tjenesten manuell hildebehandling viste risiko
for brudd pd menneskerettigheter og anstendige arbeidsvilkar. Det ble oppdaget 2 mindre brudd pa
hviletid hos en underleverandgr pa Filippinene. Det ble ikke spesifisert at bruddene var knyttet til
Fjellinjens kontrakt, og Fjellinjen er bevisst p3 at det ikke skal settes for korte tidsfrister for denne
type tjenester for & minimere risiko for slike hendelser.

Fjellinjen valgte & ikke forlenge avtalen som lgp ut i april 2023. Som risikoreduserende tiltak ble det
stilt krav i den nye anskaffelsen at tjenesten skal utfgres i Europa. Ny avtale med underleverander
med base i Latvia ble tatti bruk i mai 2023. Fjellinjens nye aktsomhetsvurdering viser at tiltakene om
a ikke forlenge den gamle avtalen samt 3 stille krav til geografisk lokasjon har bidratt til & redusere
risikoen. Fjellinjen vurderer na at det er fav risiko for negative konsekvenser pd menneskerettigheter
og arbeidsforhold knyttet til arbeidet med manuell bildebehandling.

Generelle tiltak

Andre generelle tiltak som er implementert eller planlagt gjennomfart for 3 redusere risiko for brudd
pa grunnleggende menneskerettigheter er:

* Oppfolging av kontraktskrav giennom kontraktsperioden,

*  Vurder & utvikle samarbeid om aktsomhetsvurderinger med andre bompengeselskaper for
kategorier som er bransjespesifikke for bompengebransjen.

*  Kontinuerlig utvikling og forbedring for a sikre best practice innen omradet.
= Fjellinjen besluttet i 2023 3 opprette et arbeidsmiljoutvalg.

+ Etablere og implementere policy for HMS som fastsetter prinsippene og mal for selskapets
arbeid med Helse, Miljo og Sikkerhet i bedriften.

+ Kartlegge de IKT-produkter som brukes som reservedeler til bomstasjonene.

OVERVAKNING

Aktsomhetsvurderingene er dynamiske, analysene og risikovurderingene evalueres minst engangi
aret og ellers ved st@rre endringer som kan ha pavirkning for resultatet av aktsomhetsvurderingene. |
tillegg til dette folges leverandarer opp pa Iénns- og arbeidsvilkar for de kontraktene som omfattes
av dette regelverket. Videre skjer systematisk oppfelging av leveranderene som ogsa omfatter
samfunnsansvar gjennom vare prosesser for kontraktsoppfalging.

KOMMUNISER

Redegjarelsen oppdateres arlig og publiseres pa Fiellinjens nettsider. For henvendelser relatert til
denne redegjerelsen og rundt Apenhetsloven generelt kan allmennheten sende en forespersel via
var hjemmeside.
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S@RG FOR, ELLER SAMARBEID OM, GJENOPPRETTING

Ved vesentlige brudd pa rettigheter skal det utarbeides en handlingsplan som Fjellinjen vil fgige opp.
Hvis det er mulig og hensiktsmessig, ansker Fjellinjen 3 involvere de berdrte av bruddet, enten
direkte eller via fagforeningsrepresentant. Hvis planen ikke er tilfredsstillende eller tiltakene ikke
uthedres som planlagt, vil det vurderes sanksjoner eller heving av kontrakten. Per i dag har Fjellinjen
ikke oppdaget noen vesentlige brudd pa rettigheter i leverandgrkjeden eller internt i bedriften som
Fiellinjen har fordrsaket eller direkte bidratt til.

KILDER:

https://ilostat.ilo.org/

https://www.amfori.org/sites/default/files/amfori-2020-11-12-Country-Risk-Classification-
2021 O.pdf

https://freedomhouse.org/countries/freedom-world/scores

ht tps://www.un.org/en/observances/world-day-against-child-labour

https://www.mvorisicochecker.nl/en/worldmap

https://anskaffelser.no/berekraftige-anskaffingar/menneskerettigheter/hoyrisikolisten

https://www.upphandlingsmyndigheten.se/riskanalyser/

https://hrdd-assessment.org/user-registration/

https://www.business-humanrights.org/en/

https://uhri.ohchr.crg/en/

https://wwuw.ohchr.org/en/special-proce dures/wg-business

https://www.hrw.org/

https://wwuw.global slaveryindex.org/2018/data/maps/#prevalence

https://www.globalrightsindex.org/en/2022

https://www.responsiblesourcingtool.org/
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Styret i Fjellinjen AS

Cato Hellesjz Oliver Siem

Styrets leder

Tim A. Holmvik Inger Lise Egeland Jon Grandahl Marthinsen

Janne Oddaker
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