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Anatolia Sinirli Garantisi

Bu Garanti Belgesi (bundan sonra “Garanti” olarak anilacaktir) yalnizca ttketicinin
orijinal fatura veya satin alma fisini (satin alma tarihini ve tGrind satan bayinin adini
belirten) ibraz etmesi durumunda tam gecerli olacaktir.

Bu Garanti devredilemez niteliktedir.

Anatolia®, bu belgede belirtilen kosullar yerine getirilmedigi ya da tUketici tarafindan
verilen bilgiler yanls, eksik veya okunaksiz oldugu takdirde, garanti hizmetinden
Ucret talep etme hakkini sakli tutar.

Omiir Boyu Konut Garantisi profesyonel olmayan son kullanicilara yénelik olup, tek
aileli veya cok aileli konutlar dahil olmak Uzere, yalnizca 6zel konaklama amaciyla
kullanilan her turll bina veya tesis igin gecgerli olacaktir.

Konut veya ticari kiralama amaciyla kullanilan 6zel mulkler de dahil olmak Uzere
oteller, moteller, lobiler, ortak kullanim ve resepsiyon alanlari veya diger gegici
konaklama uygulamalari igin ayrilmis alanlar gibi ticari amacli kullanimda olan
gayrimenkuller Omir Boyu Konut Garantisi kapsaminda degildir. Bu garanti, ticari
veya evden yUrUtdlen isletmelerin bulundugu konut mulklerini de kapsamaz (6r. evde
bakim hizmetleri veya evde pastacilik gibi). Asagida belirtilen kullanim sekilleri Ticari
Mulk Garantisi kapsaminda yer almaktadir.

Bu Garanti, ikinci Kalite / B Sinifi olarak satilan ya da yetkisiz bayilerden temin edilen
malzemeleri kapsamaz. Asansorlerde veya ylzer zemin sistemlerinde kullanilan
malzemeler bu Garanti kapsaminda degildir.

Anatolia®, Urdnlerin belirli kullanim alanlarina uygunlugunu garanti etmez ve

yalnizca internet sitesindeki Teknik Bilgi Formlarinda belirtilen teknik 6zelliklere

dair garanti verir. Kullanima yonelik aciklamalar, Saticinin katalog ve kilavuzlarinda
yer alsa dahi yalnizca bilgilendirme niteligindedir. Teknik Bilgi Formlarinda belirtilen
Ozelliklere dayanarak, drtnun belirli kullanim sartlarina uygunlugunu degerlendirme
sorumlulugu her zaman tasarimciya aittir. Bu degerlendirme yapilirken, Grinin maruz
kalabilecegi gerilim ve degiskenler gbz 6nidnde bulundurulmalidir. Bu degiskenler,
trafik yogunlugu, trafik kalitesi (kum, moloz gibi unsurlarin varligindaki yaya trafigi...),
olumsuz hava kosullari ve malzemenin karsilasabilecegi diger tahmin edilemeyen
faktorler gibi bilesenleri icerebilir.
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Anatolia® Omiir Boyu* Konut Garantisi:

Aeterna™ Sinterlenmis Plakalar, gercek alicinin* kullanim émrU boyunca, Uretim
zamaninda yayimlanan tum teknik ve performans &zelliklerini karsilayacak sekilde
guvence kapsamina alinmistir.

Anatolia® Ticari Mulk* Garantisi:

Aeterna™ Sinterlenmis Plakalar, Gretim zamaninda yayimlanan tim teknik
ve performans 6zelliklerini ON (10) YIL sureyle karsilayacak sekilde glvence
kapsamina alinmistir.

Garanti Kapsaminda Yer Alan Genel Hususlar:

e Anatolia®, burada belirlenen sartlar ve kosullar cercevesinde, musterinin satin
aldigi Urtnle ayni dzelliklere (renk, kalinlik vb.) sahip kusurlu ylzeyleri onarmayi
veya degistirmeyi taahhit eder.

e Urlinler, kullanim amacina uygun olarak belirlenen sartlar dahilinde ve Aeterna™
Sinterlenmis Plakalarin Bakim + Koruma Kilavuzundaki bakim ve kullanim
talimatlarina uygun sekilde bakimi yapiimis olmalidir.

e Uretim slirecinden kaynaklanan malzeme sorunlari gibi, kurum-igi kalite
kontrolleri sUrecinde tespit edilmeyen yulzey kusurlari.

e ki boyutlu uygulamalarda, érnegin ic veya dis mekanlarda kalici olarak monte
edilen tezgah, duvar ve zeminlerde gérUlebilen ylzey asinmasi (Bakim + Koruma
Kilavuzunda belirtilen sartlar dogrultusunda). Garanti, Teknik Ozelliklerde belirtilen
Uran performans sinirlarini asan yanls kullanimdan kaynaklanan ¢izikleri kapsamaz.

e Asirl sicak ve soguk atmosferik sicakliklara maruz kalmaktan kaynaklanan

ve termal sok nedeniyle olusan catlamalar* (gémme indlksiyon ocaklarinin
yUzeylerinde, ocak Uzerinde kullaniimasi 6nerilen U¢ ayakl destek kullaniimazsa,
bu ylzeylerde olusan sorunlar garanti kapsaminda degildir).

e Musteri Bakim ve Koruma Kilavuzunda yer alan talimatlara uyulmasi sartiyla,
yiyecek, icecek ve ev Urunlerinden kaynaklanan lekeler.

e Binalarin i¢c ve dis kisimlarinda, dogrudan ultraviyole (UV) isinlarina maruz
kalmaktan kaynaklanan solma.

e ilgili endistri standartlari ve insaat yénetmeliklerine ve www. anatolia.com
adresinde bulunan imalat ve Montaj kilavuzlarina tam olarak uyulmasi kosuluyla,
Aeterna™ Sinterlenmis Plakalar, barbekl, sémine veya isiya maruz kalabilecek
herhangi bir ylzeyde dis ylzey kaplamasi olarak kullanildiginda.
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Garanti Kapsaminda Yer Almayan Genel Hususlar:

e Ureticinin hazirlik ve montaj énerilerine uyulmamasi ve hatali veya uygun olmayan
montaj.

¢ Orijinal montaj alanindan tasinan tezgahlar.

e Birlesim veya baglanti yerlerinin, yapistirici, macun ve/veya diger yardimci
malzemelerin durumu ve goérinuma.

e Ev aletlerinin hatal bir sekilde montaji, kullanimi veya bakimi nedeniyle olusan
hasarlar.

e Uclincl sahislarin midahalesi: Anatolia® disindaki Giglincii sahislar tarafindan
gerceklestirilen herhangi bir islem, is veya baska bir midahale sonucu dogrudan
veya dolayll olarak meydana gelen hasarlar. Bu, Grindn yanhs hazirlanmasi/finisaji,
UcUncu sahislar tarafindan yapilan yUzey degisiklikleri, hatali montaj yontemleri ya
da Anatolia® tarafindan Uretilen orijinal Urindn herhangi bir sekilde degistirilmesi,
6rnegin renk degisiklikleri, termal sok, darbe hasarlari, hatali kullanim ya da
ucuncu sahislar tarafindan uygulanan uygunsuz kimyasal islem gibi durumlari
kapsar. Uglinct sahislarin, yukarida belirtilen tim hususlar ve iyi uygulama
yontemleriyle ilgili yol gdsterici bilgileri saglayan imalat ve Montaj kilavuzlari gibi
Anatolia® tarafindan saglanan kilavuzlara uymasi 6nemlidir.

e MUcbir sebepler ve ylzeylerin montaji veya islenmesi sirasinda olusabilecek diger
kosullar, mimari ve muhendislik tasarimi, yapisal hareketler, vandalizm, kazalar,
dogal afetler, diger Grlnlerle etkilesimden kaynaklanan zararlar ve Anatolia® nin
kontroll disindaki herhangi bir sebep.

e Bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, hatali kullanim nedeniyle olusabilecek
hasarlar: (i) Grinun amacina aykiri kullanimi; (i) GrGndn gecerli teknik veya glvenlik
standartlarina uyulmadan kullaniimasi; veya (iii) Malzeme Tasima kilavuzuna
uyulmamasi.

e Odemesi tam yapilmamis Griinler.
e Uglinc sahislar tarafindan Uretilen ic boyutlu Urlnler.

e Bu Garanti, teslimat ve/veya montajdan sonra renk, damarlanma, ylzey durumu,
parlaklik seviyesi ve gérinim acisindan musterinin kisisel begenisi veya goérusini
karsilamayan yuzeyleri kapsamaz.

e Anatolia® UrUnlerinin drnekleri veya fotograflari ile gercek satin alinan triin
arasindaki farkliliklar, bu Garanti kapsaminda yer almaz.

e Bu Garanti, Anatolia® tarafindan gerekli dogrulama yapiimadan, Urln (zerinde
yapilan tamirat veya islemler halinde gecersiz sayilr.
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e Urliniin kendisi disinda, herhangi bir beklenmedik veya dolayli hasar, kayip
veya maliyet, bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, diger UrUnlere ve tesislere, boru
hatti, elektrik veya bina islerinde yapilmasi gereken ek veya ilave tamiratlar gibi
yUzeylerin onarimi veya degistiriimesine bagl olarak olusabilecek zararlar, garanti
kapsaminda degildir. Bunlar, tamamen musterinin sorumlulugundadir.

e Yizeylerin kullanildigr insaat ¢alismalarinin temelini olusturan teknik projede
bulunan eksikler veya ihmalden kaynaklanan hasar ve gecikmeler.

e Anatolia® tezgah veya herhangi 6zel nihai uygulama Uretmez, ancak bunlari
Uretmek icin gerekli malzemeyi temin eder. Bu nedenle, burada belirtilen sartlar
yerine getirildiginde, tezgahi degistirmek icin gerekli malzeme saglanacak
ancak UrinUn hazirlanmasi ve montaji ile ilgili masraflar Anatolia® tarafindan
karsilanmayacaktir.

e Garanti yalnizca, musterinin satin aldigi Grtnle ayni dzelliklere (renk, kalinlk
vb.) sahip olan hatali Grinun degistiriimesini kapsar; ancak Urtndn Gretimi
durdurulduysa, o dénemde mevcut olan en benzer Urlnle degistirilir.

e Ylzey gérinimunt ve performansini etkileyen, malzemenin ylzeyinde hasara
neden olan onaylanmamis harici maddeler, kimyasallar veya kaplamalar nedeniyle
meydana gelen hasarlar.

e AgQir cisimlerin etkisiyle tezgah veya zemin altindaki destek yapisinin (mutfak
Uniteleri, zeminler, temeller vb.) hareketi, yer degistirmesi veya konumlandiriimasi
nedeniyle olusan c¢atlama ve kirilmalar bu Garanti kapsaminda degildir.

e Olagan disi kullanim veya kosullara maruz kalan ya da yanlis kullanilan
(mUsterinin hatali kullanimi nedeniyle kirilmis, ¢atlamis, darbe hasari almis veya
parcalanmis) trlnler.

e Bu Garanti; metal izleri, parmak izleri, lekeler ve diger benzer asinma isaretleri
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, mutfak gerecleri veya aletlerin
kullanimi nedeniyle olusan asinma izlerini kapsamaz. Garanti, Bakim + Koruma
kilavuzunda belirtilen Urtn performans sinirlarini asan yanlis kullanimdan
kaynaklanan c¢izikleri kapsamaz.

Aeterna™ Sinterlenmis Plaka ylzeyleri, diger dogal veya yapay ylzeyler gibi
ciziklere, asinmaya ve asindirici kimyasal drtnlere karsi dayaniklidir; ancak sert ev
temizlik malzemelerine, gizik ve kiriklari énlemek igin énlemler alinmalidir. Aeterna™
Sinterlenmis Plaka yUzeylerinde, sert stngerler, celik yun, kostik soda, asindirici
temizleyiciler veya pH’1 11’in Uzerinde olan Urtnler kullaniimamalidir. Tezgahin
Uzerinde dogrudan yiyecek kesmekten veya tencere, tava, mutfak gerecleri ve

ev aletlerini tezgahin ylzeyinde herhangi bir koruma olmadan suUrUklemekten
kacinilmalidir.
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Anatolia®, Aeterna™ Sinterlenmis Plakalar icin cihazlarin ve uygulamalarin
Anatolia® tarafindan onaylanmis olmasi ve Uretici talimatlarina, Anatolia® Uretim
ve Montaj kilavuzlarindaki yénergelere ve bu cihazlar ve uygulamalar ile ilgili
herhangi bir ek ydonergeye uygun sekilde kurulmasi ve uygulanmasi sartiyla garanti
sunmaktadir.

Asagida, yaygin cihazlar ve uygulamalarin tam bir listesi yer almaktadir:

AETERNA™ SINTERLENMIS PLAKAR

Gazli ocaklar N2

Yiizeyle tamamen hizalanmis olan gémme ocaklar
harig, indiiksiyon ocaklari

Gazl serbest ocak

PITT® pisirme

GOmme eviyeler veya porselen malzemeden yapilmig eviyeler
disinda tim eviyeler

Acilir prizler

Sicak/soguk su dagiticisi

Asagi akigl davlumbazlar - aspirator fanlari ve agilir daviumbazlar

FeelsWarm® tezgah isiticisi

Eviye drenaj oluklari

Gazli isitict veya sémine

InvisaCook® — InvisaMat®ile kullanimaldir

ANANANESANANAN AN NEENEN

Incogneeto®— Magneeto®ile kullanilmalidir
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Garanti Talebi Nasil Yapilir?

Garanti kapsamindaki drtnlerden birinin kusurlu oldugunu dusunuyorsaniz ve
bir talep durumu olusursa, litfen orijinal satis noktasina bildirimde bulunun. ilgili
sorunun kisa bir tanimini sunmaya, Urtnun fotograf ve etiketlerini saglamaya ve
talep edilirse fatura ya da satin alma belgesinin bir kopyasini sunmaya hazirlikli
olun. Talebin isleme alinmasi i¢in gerekli adimlar, orijinal satin alma noktasindan
yapiimahdir.

Satici / orijinal satin alma noktasi tarafindan yonlendiriimeniz halinde, asagidaki
adimlari takip ederek garanti ile ilgili sorunlar icin dogrudan Anatolia® ile iletisime
gecebilirsiniz:

1. Orijinal alici, herhangi bir ‘kusur’ tespit ettikten sonra 15 gun icerisinde
Anatolia®ya yazil bildirimde bulunmalidir. Satin alma belgesi, iddia edilen kusurun
gorselleri ve Urun etiketleri gereklidir. Bunun yani sira, olasi kusurun ayrintili bir
sekilde aciklanacagi bir Urlin Garanti Talep Formu temin edilecektir.

2. Anatolia®, bildirim alir almaz inceleme igin gerekli adimlari belirleyecek olup,
talep edilen kusuru gosteren ek fotograflar isteyebilir veya kusurlu oldugu éne
surllen Urdnun test ve inceleme amaciyla geri génderilmesini talep edebilir. Talep
edilen bilgilerin saglanamamasi veya gerekli durumlarda fiziksel Grinin inceleme
icin sunulmamasi, bu garantiyi tamamen gecersiz hale getirecektir.

3. Bir Grtndn kusurlu oldugu tespit edilirse, Anatolia® bu durumu yazili olarak
aliciya bildirir ve garanti ¢ézimdyle ilgili gerekli talimatlari verir. Urlin secenekleri
ve erisilebilirlikteki strekli degisiklikler nedeniyle, Anatolia®, garanti talebi sirasinda
ayni Urun mevcut degilse, onu benzer veya esdeger bir Grinle degistirme hakkini
sakl tutar.

Garanti kapsaminda hizli hizmet alabilmek icin, Anatolia® veya yetkilendirilmis
temsilcilerinin, proje alaninizda UrUtnleri incelemesine olanak saglamaniz
gerekmektedir. Ayrica, bu Sinirli Garanti kapsaminda hizmet saglanabilmesi igin
Anatolia® ve temsilcileriyle makul 6lglde is birligi yapmaniz gerekmektedir.
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Anatolia® nin Garanti kapsamindaki yukumlaltkleri, alicidan uygun bir bildirim
alinmasi ve bu sorumluluklarin makul bir sekilde yerine getirilebilmesi kosuluna
bagldir. inceleme yapilmasina izin veriimemesi durumunda bu Garanti gecersiz
hale gelecektir.

Hicbir durumda, Anatolia® stzlesme veya haksiz fiil temelinde, bu Sinirli Garanti
kapsaminda yer alan konut kullanimlariyla ilgili olarak, Grdntn kullaniimasindan
veya kullanilamamasindan kaynaklanan kar kaybi da dahil ancak bunlarla sinirl
olmamak Uzere, dogrudan, dolayl, cezai, arizi, rastlantisal, sonugsal veya diger
zararlar icin sorumlu tutulamaz. Anatolia®, bu Garanti kapsaminda yer alan
UrUnlerin kullanimindan veya kullanilamamasindan kaynaklanan dogrudan, dolayl,
sonugcsal, tesadufi, 6zel, 6rnek teskil edici veya cezai zararlar icin s6zlesme ya da
haksiz fiil kapsaminda sorumlu tutulamaz.

Anatolia®, bu Garanti Beyanini 6nceden bildirimde bulunmaksizin herhangi
bir zamanda giincelleme veya degistirme hakkini sakl tutar.
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