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Guía del Usuario para la 
Recertificación del Inquilino 
Visión General 

El Programa de Asistencia de Alquiler de Emergencia del Tesoro 

del Estado de Luisiana ahora está aceptando solicitudes de 

recertificación para asistencia de alquiler. Los inquilinos que ya 

han sido aprobados y han recibido asistencia pueden 

recertificarse para recibir un pago adicional único de hasta tres 

(3) meses de asistencia de alquiler.  

QUIÉN: Inquilinos que ya han sido aprobados y han recibido 

asistencia para el alquiler. 

 
QUÉ: Una vez adicional hasta tres (3) meses de asistencia de 

alquiler, sin exceder los 18 meses en total. 

 
CUÁNDO: A partir del 1 de diciembre del 2022 

 
CÓMO: Inicie sesión en el portal con su mismo nombre de usuario 

y contraseña y envíe un (1) boleto de recertificación haciendo clic en 

el sobre del círculo gris ubicado en la derecha del panel de control 

de su portal después de iniciar sesión. Puede acceder al portal a 

través del sitio web del Programa en: LAStateRent.com 

Importante: 

• NO crea una nueva aplicación. 
• Los servicios públicos NO son elegibles para la recertificación ni para un 

pago adicional. 

 
 

 ¿Cómo sé si soy elegible para la recertificación? 
 

• Ya ha sido aprobado y ha recibido asistencia de alquiler.  

• Usted vive en una unidad de alquiler que está localizada en una de las 

parroquias que están cubiertas por el programa y los representantes de 

su hogar deben tener la obligación de pagar el alquiler de una vivienda 

residencial. 
• Alguien en su hogar calificó para beneficios de desempleo o experimentó 

una reducción en los ingresos del hogar, incurrió en costos significativos 

o continúa experimentando otras dificultades financieras debido a o 

durante la pandemia de coronavirus. 

• Usted continúa en riesgo de quedarse sin hogar o inestabilidad de vivienda. 

• El ingreso de su hogar no excede el 80% del límite de ingreso medio 

del área (AMI) para la parroquia, según lo definido por el Departamento 

de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD). 

 
¿Necesitas ayuda? 

 
Para acceder a su solicitud o a los detalles completos de la 

recertificación, visite el sitio web del programa en: LaStateRent.com. 

 
Si necesita ayuda con su boleto de recertificación de alquiler, llame a 

nuestro Centro de Contacto al 877-459-6555. También puede enviar un 

mensaje a Contáctenos en el sitio web o enviar un correo electrónico a 

info@LaStateRent.com 

 
Horario de atención del centro de contacto: 

Lunes-Viernes 8 AM- 5 PM 

mailto:info@LaStateRent.com
mailto:info@LaStateRent.com
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 Inicio de sesión     
de la aplicación 

 
 

 
Iniciar sesión 

Selección de idioma: Elija su idioma en el menú desplegable.  

Su solicitud se puede completar en: 

• Inglés 

• Español 

 
 
 
 
 

1. Ingrese su nombre de usuario existente. 

2. Introduzca su contraseña. 

3. Haga clic en el botón Iniciar Sesión. 
 
 
 

Importante: NO crea una nueva aplicación. 
 
 
 

 

Nota: Si se le ha olvidado su contraseña, 

puede restablecerla aquí. 



Recertificación de Alquiler 
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Importante: La recertificación de alquiler solo está abierta a los 

inquilinos que ya han sido aprobados y han recibido 

asistencia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Seleccione el sobre  de comunicaciones. 
 
 
 
 
 



Recertificación de Alquiler 

5 

 

 

 

 

Importante: La recertificación de alquiler solo está abierta a 

inquilinos que ya han sido aprobados y han recibido 

asistencia. 

 
 

 

2. Seleccione Recertificación en el menú 

desplegable del tipo de boleto. 

(Los servicios públicos no son elegibles para la 

recertificación ni para ningún pago adicional. 

Seleccione la opción de recertificación en el 

menú desplegable Tipo de Boleto). 

3. La información de la solicitud correspondiente 

se rellenará previamente. 



Recertificación de Alquiler 
Importante: Por favor, envie solamente un (1) Boleto de Recertificación. 
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4. Confirme los detalles de la Dirección de Alquiler. 

 Si vive en la misma dirección, elija SÍ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Si su dirección ha cambiado, elija NO y proporcione los 

detalles de su nueva dirección y el tamaño de la unidad. 

 
Nota: Si su dirección o propietario ha cambiado, se le 

pedirá que cargue un contrato de arrendamiento 

actualizado antes de enviar el boleto de recertificación.  



Recertificación de Alquiler 
Importante: Por favor, envie solamente un (1) Boleto de Recertificación. 
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5. Confirme el monto de su alquiler 

mensual.  Si es lo mismo, elija SÍ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

Si el monto de su alquiler mensual ha cambiado, elija NO y 

proporcione datos sobre el pago mensual de alquiler que debe 

a su propietario. 
Nota: Si el monto de su alquiler ha cambiado, se le pedirá 

que cargue un contrato de arrendamiento actualizado 

anotando ese monto antes de enviar el ticket de 

recertificación.   



Recertificación de Alquiler 
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Importante: Envíe solo un (1) boleto de recertificación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Confirme su número de teléfono de 

contacto.  Si es el mismo, elija SÍ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

Si su número de contacto ha cambiado, elija NO y proporcione un 

buen número de teléfono de contacto. 



Recertificación de Alquiler 
Importante: Por favor, envie solamente un (1) Boleto de Recertificación. 
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7. Escriba su nombre para Reconocer y Certificar los términos y 

condiciones de la recertificación de alquiler. 



Recertificación de Alquiler 
Importante: Por favor, envie solamente un (1) Boleto de Recertificación. 
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8. Si su alquiler mensual o dirección ha cambiado, debe 

seleccionar Elegir Archivo para cargar 

documentación. 

Nota: Si ha cambiado su monto de su alquiler, su propietario o 

la dirección, debe cargar un nuevo documento de 

arrendamiento o prueba de obligación de alquiler mensual 

que muestre la dirección de alquiler, el monto del alquiler 

mensual, los nombres y las fechas. 

 
 
 
 
 
 
 
 

9. Haga clic en Enviar. 

 Número 

completo 


